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RESUMEN

Esta investigacion monografica analiza los efectos del uso de redes
sociales en el aprendizaje y desarrollo académico de adolescentes
latinoamericanos. El objetivo fue analizar los efectos del uso de redes sociales
en el aprendizaje de adolescentes. Se realizd una revision narrativa
sistematizada en articulos cientificos publicados entre los afios 2020 al 2025 en
las bases de datos Google Scholar, Dialnet, Redalyc, SciELO y ResearchGate.
Los hallazgos revelan que el uso problematico de redes sociales esta asociado
con distraccion académica, procrastinacion, reduccion del tiempo de estudio y
bajas calificaciones. También se identifica que, bajo supervision adecuada, estas
plataformas pueden facilitar el aprendizaje colaborativo, desarrollo de
competencias digitales y acceso a recursos educativos diversos. En conclusion,
el impacto de las redes sociales depende de multiples factores: intensidad y
propoésito del uso, tipo de plataforma, caracteristicas psicoldgicas del usuario,
funcionamiento familiar y mediacion educativa. Por lo que es necesario
desarrollar estrategias de alfabetizacién digital critica, fortalecer el
acompafamiento de los padres, capacitar a los docentes en el uso pedagdgico

de herramientas y disefar intervenciones diferenciadas segun perfiles de riesgo.

Palabras clave: Redes sociales, aprendizaje adolescente.
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ABSTRACT

This monographic research analyzes the effects of social media use on
the learning and academic development of Latin American adolescents. The
objective was to examine the effects of social media use on adolescent learning.
A systematized narrative review was conducted using scientific articles selected
from the following databases: Google Scholar, Dialnet, Redalyc, SciELO, and
ResearchGate. The findings reveal that problematic social media use is
associated with academic distraction, procrastination, reduced study time, and
lower grades. It was also identified that, under appropriate supervision, these
platforms can facilitate collaborative learning, the development of digital
competencies, and access to diverse educational resources. In conclusion, the
impact of social media depends on multiple factors: the intensity and purpose of
use, the type of platform, the user's psychological characteristics, family
dynamics, and educational mediation. Therefore, it is necessary to develop
critical digital literacy strategies, strengthen parental involvement, train teachers
in the pedagogical use of digital tools, and design differentiated interventions

based on risk profiles.

Keywords: social media, adolescent learning.
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INTRODUCCION

En los ultimos afos, el avance de la tecnologia digital ha cambiado
significativamente la manera en que las nuevas generaciones se comunican,
aprenden y se relacionan con los demas. Actualmente, las redes sociales ocupan
un lugar importante en la vida de los adolescentes, ya que a través de ellas
expresan quiénes son, crean vinculos con otras personas y obtienen informacién
sobre distintos temas. Aplicaciones como Facebook, Instagram, TikTok y
WhatsApp se han vuelto parte de su rutina diaria, haciendo que muchos jévenes
latinoamericanos pasen gran parte de su tiempo conectados e interactuando en

estos espacios virtuales.

Esta situacion representa un reto importante para la educacion actual. En
distintos paises de Latinoamérica, varias investigaciones han senalado que el
uso frecuente de las redes sociales puede influir en el desempefo escolar de los
adolescentes, generando dificultades para mantener la atencién, dejando las
actividades para ultimo momento y reduciendo el tiempo dedicado al estudio. A
pesar de ello, todavia es necesario profundizar y organizar mejor la informacion
existente para entender con mayor claridad de qué manera estas plataformas

digitales impactan en el aprendizaje de los jovenes latinoamericanos.

Ante esta problematica, la presente monografia plantea la siguiente pregunta de

investigacion: ¢ Como influye el uso de las redes sociales en el proceso de



aprendizaje de los adolescentes segun la literatura cientifica publicada entre los
afnos 2020 - 20257 El objetivo general es analizar, a partir de la revision de la
literatura cientifica publicada entre 2020 y 2025, los efectos del uso de las redes
sociales en el aprendizaje de los adolescentes de educacion basica,
identificando sus implicancias educativas, los factores asociados y los vacios
existentes en la investigacion. Ademas, busca identificar tanto los aportes
favorables como las posibles consecuencias negativas que estas plataformas
digitales pueden generar en el rendimiento académico. Para desarrollar el
estudio, se plantearon objetivos especificos como, describir los principales
fundamentos tedricos relacionados con las redes sociales y su influencia en la
vida personal, social y educativa de los adolescentes, segundo, analizar la
influencia del uso de las redes sociales en el aprendizaje, el rendimiento
académico y la autoeficacia académica de los adolescentes, segun la evidencia
cientifica revisada y por ultimo, identificar las tendencias, discrepancias
metodologicas, vacios de investigacion e implicancias educativas reportadas en
la literatura cientifica sobre los efectos de las redes sociales en el aprendizaje de

los adolescentes.

Para desarrollar esta investigacidon se realiz6 una revisidn narrativa
basada en diferentes fuentes cientificas. La busqueda de informacion se llevé a
cabo en plataformas académicas como Google Scholar, Dialnet, Redalyc,
SciELO y ResearchGate, debido a que reunen una gran cantidad de estudios
relacionados con la realidad latinoamericana. Asimismo, se consideraron
publicaciones realizadas entre los afios 2020 y 2025, etapa en la que las redes
sociales moviles alcanzaron una mayor presencia y uso frecuente entre los

adolescentes de América Latina.

Se utilizaron como palabras clave: redes sociales; aprendizaje
adolescente; El idioma de busqueda abarcd espanol e inglés. Los criterios de
inclusion contemplaron: articulos de investigacibn empirica; poblacién
adolescente de 12 a 18 afos en educacion basica; estudios sobre la relacion
entre redes sociales y rendimiento académico, aprendizaje, salud mental o
autoeficacia; y preferencia por contextos latinoamericanos. Siguiendo estos
criterios, se seleccionaron 10 articulos cientificos principales que constituyeron

el corpus central de analisis. Los contenidos se organizaron en una bitacora de



busqueda académica (ver Anexo 1) y en un cuadro de analisis comparativo (ver
Anexo 2) que sistematiza objetivos, metodologia y hallazgos de cada estudio.
Para la organizacion y sintesis se utilizd la técnica SIRR (Seleccion,
Interpretacion, Relacién y Redaccién), que permitié extraer las ideas centrales
de manera sistematica. Los hallazgos se agruparon en cuatro nucleos tematicos
y se elabord un mapa conceptual (ver Anexo 3) que sirvio de guia para construir

la macroestructura del texto.

El presente trabajo se organiza en cinco secciones: Fundamentos y
Conceptos, Influencia del Entorno Digital en la Vida Personal y Social,
Aprendizaje Social y Comunitario en la Era Digital, Autoeficacia Académica y
Rendimiento en Contextos Digitales, y Analisis y Discusién de la Literatura. En
conclusién, la monografia busca aportar de manera integral sobre los efectos del
uso de redes sociales en el aprendizaje adolescente, facilitando bases
conceptuales y empiricas que orienten la practica pedagdgica en el contexto

latinoamericano.
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DESARROLLO TEMATICO

1. FUNDAMENTOS Y CONCEPTOS SOBRE REDES SOCIALES

En esta primera unidad se abordan los fundamentos conceptuales que
permiten comprender qué son las redes sociales, cdmo funcionan y cuales son
las caracteristicas que las hacen importantes para los adolescentes. En primer
lugar, se analizan los conceptos de redes sociales; luego se identifican las redes
sociales usadas con frecuencia por los adolescentes; posteriormente se analiza
el concepto de cultura digital y sus implicaciones sociales; y finalmente se
explora el fendmeno de la dependencia y adiccidon digital como problematica

emergente en contextos educativos.

1.1. CONCEPTO DE REDES SOCIALES

Segun Collantes y Tobar (2023) en su investigacién, mencionan que las
redes sociales son espacios virtuales en el que el intercambio de informacion es
rapida e inmediata entre las personas incluso de distintos paises, sin embargo,
el uso excesivo e inadecuado ocasiona dafos a nivel psicolégico, producto de
su investigacion, encontraron que universitarios entre los 17 a 25 afios con mayor
adiccidn a redes sociales presentan menor nivel de autoestima. Por otro lado, las
redes sociales también han sido estudiadas como medios de socializacion y
definicion de identidad por Del Prete y Redon (2020) encontrando que la
construccion de la identidad de los adolescentes en las redes sociales esta

condicionada por la necesidad de aceptacion y reconocimiento social, situaciéon
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que puede restringir la autenticidad y restringir la libertad de expresion.

Las caracteristicas que los autores de los articulos incluidos en esta

monografia atribuyen a las redes sociales.

1.2. CARACTERISTICAS DE LAS REDES SOCIALES

La revision de la literatura evidencia un consenso respecto a que las redes
sociales constituyen herramientas con un importante potencial para favorecer la
comunicacion, el acceso a la informacion y el aprendizaje, siempre que su uso
sea responsable y esté orientado por criterios educativos y formativos. Diversos
autores coinciden en sefialar que estas plataformas promueven el aprendizaje
colaborativo, fortalecen la interaccion entre docentes y estudiantes, facilitan el
intercambio de informacion y contribuyen al desarrollo de habilidades cognitivas
como el razonamiento, el pensamiento critico, el analisis y la resolucion de
problemas Gonzales y Martin (2020), Ayavaca (2020) y Egas (2022). En este
contexto, el docente adquiere un papel fundamental al disefar actividades
pedagodgicas innovadoras que integren las redes sociales, potenciando sus

ventajas como recurso educativo.

No obstante, la evidencia cientifica también muestra que estos beneficios
dependen de un uso equilibrado. Los estudios revisados advierten que el empleo
excesivo de las redes sociales puede convertirse en un factor de riesgo para el
desarrollo integral de nifios, adolescentes y jévenes. En este sentido, Iraola y
Nakamine (2022), sostienen que variables como la autoestima, la autonomia, las
relaciones interpersonales y el bienestar emocional se encuentran
estrechamente vinculadas con el uso de estas plataformas. De igual manera,
Vega (2024) reporta la presencia de conductas adictivas hacia las redes sociales
en estudiantes de educacion secundaria, mientras que Munoz et al., (2023)
evidencian una relacion significativa entre la adiccion a las redes sociales y el
bajo rendimiento académico. Estos hallazgos son reforzados por Lopez et al.
(2023) quienes plantean la necesidad de desarrollar programas de intervencion
orientados a disminuir el impacto del uso excesivo de las redes sociales sobre el

desempenio escolar.

Asimismo, la literatura demuestra que las repercusiones del uso
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problematico de las redes sociales trascienden el ambito académico. Agreda y
Salas (2024) encontraron que mayores niveles de adiccion se asocian con
menores habilidades sociales y que el tiempo de uso constituye un predictor
importante de esta conducta, lo que pone de manifiesto la necesidad de
implementar estrategias preventivas desde las instituciones educativas. A ello se
suma la influencia del entorno familiar, identificado como un factor determinante
en el desarrollo o prevencion de la adiccion. Lachuma (2021) evidencioé una
asociacion altamente significativa entre el funcionamiento familiar y la adiccion a
las redes sociales, sugiriendo que la comunicacion deficiente, la escasa cohesién
y el limitado apoyo emocional incrementan la vulnerabilidad de los adolescentes
frente al uso problematico de estas plataformas, mientras que las familias

funcionales ejercen un efecto protector.

De lo anteriormente planteado se puede deducir que son muchas las
ventajas que ofrecen las redes sociales. Por ejemplo, permiten comunicarnos
con facilidad y acceder a informacién de forma inmediata, lo que mejora distintos
procesos y contribuye a resolver tareas cotidianas. Ademas, su uso recreativo
se ha vuelto parte habitual de la vida diaria. No obstante, cuando se utilizan sin
control o de manera excesiva, pueden aparecer consecuencias negativas que
afectan a los usuarios. En tal sentido, los autores citados invitan a reflexionar
sobre el alcance real de estas plataformas y sobre como su uso intensivo puede

moldear comportamientos y percepciones en las nuevas generaciones.

1.3. REDES SOCIALES USADAS CON FRECUENCIA POR
LOS ADOLESCENTES.

Segun Espinosa (2023) las redes sociales mas utilizadas por jévenes y
nifios son las plataformas visuales de Instagram y Tik Tok, y como mensajeria y
WhatsApp y en bajo nivel de uso Facebook. Esto evidencia que los adolescentes
suelen concentrar su actividad digital en un conjunto de redes sociales muy
especificas como sefaladas por los autores. Mismas que se han vuelto parte
esencial de su rutina diaria, ya sea para comunicarse, compartir contenidos o
mantenerse al tanto de lo que ocurre en su entorno social. Esta preferencia por
ciertas aplicaciones muestra no solo sus habitos tecnologicos, sino también la

forma en que estas herramientas influyen en la construccién de sus relaciones y
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en la manera en que interactuan con el mundo que los rodea.

2, INFLUENCIA DEL ENTORNO DIGITAL EN LA VIDA PERSONAL Y
SOCIAL

En esta seccion a partir de los estudios revisados exponemos como el
entorno digital y las redes sociales influyen en la vida personal y social de los
adolescentes. Estas plataformas no solo sirven para comunicarse, sino también
afectan la forma en que construyen su identidad y sus relaciones. Se analizan
los efectos en la familia, donde el uso excesivo puede generar conflictos, y en la
salud emocional, con problemas como ansiedad, baja autoestima e insomnio.
Finalmente, se explica que muchos jovenes, especialmente de la ultima
generacion, forman parte de su identidad a partir de lo que muestran en el mundo

digital.

El entorno digital tiene un impacto significativo en la vida cotidiana, pues
transforma la manera en que las personas se comunican, trabajan, estudian y se
relacionan. Este impacto es profundo en los adolescentes, quienes han crecido
inmersos en tecnologias digitales y para quienes la distincion entre vida online

es cada vez mas difusa (Contreras y Ugalde, 2022).

Profundizando en esta idea, el entorno digital influye cada vez mas en la
forma en que vivimos y nos relacionamos puesto que ofrecen muchas ventajas
para comunicarnos, informarnos y aprender juntos, pero también traen desafios;
entre ellos estan la sobreexposicion a contenidos, la presion por cuidar la imagen
en linea, el riesgo de ciberacoso y la dificultad para desconectarse y mantener

limites saludables entre la vida digital y la presencial.
2.1. CONVIVENCIA'Y CONFLICTOS EN EL HOGAR

El uso excesivo de redes sociales en los adolescentes puede traer
problemas en la familia. Esto se refleja en discusiones por el tiempo que pasan
conectados, dificultades para comunicarse en casa y menor acompafiamiento o
supervision por parte de los padres. La adiccion a las redes puede afectar la
dinamica familiar, provocando distanciamiento, desinterés por actividades
compartidas y conflictos derivados de la falta de autocontrol y habitos

problematicos en los jovenes (Armaza, 2023).
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Por eso, el impacto de las redes sociales en la familia es un tema que
requiere atencion. Aunque permiten socializar y entretenerse, su uso excesivo
puede perjudicar la comunicacion y la unién familiar. Por ello, es necesario
promover habitos digitales saludables, poner limites claros y mantener una
buena comunicacion entre padres e hijos para que la tecnologia sea una ayuda

y no una causa de conflictos o distanciamiento en el hogar.

Aunque las redes sociales ofrecen muchos beneficios, también pueden
generar efectos negativos en la vida diaria. Al ser tan dinamicas y faciles de usar,
pueden hacer que las personas no sepan aprovechar el tiempo, pasen muchas
horas conectadas y descuiden a su familia, amigos, estudios o trabajo, afectando
practicamente todos los aspectos de su vida (Lachuma, 2021). Este analisis

refleja la realidad que se vive en distintas sociedades modernas del siglo XXI.
2.2. EFECTOS EN LA SALUD MENTAL Y EMOCIONAL

Las redes sociales se han consolidado como componentes
fundamentales de la vida cotidiana, configurando nuevas formas de interaccion,
comunicacion, intercambio de informacion y colaboracion. Contreras y Ugalde
(2022) sostienen que estos medios son sistemas que facilitan la construccion y
consolidacion de redes sociales, incentivando la creacion y expansion de
contenidos. No obstante, su utilizacién generalizada ocasiona riesgos para la
salud mental y emocional, principalmente en la poblacion adolescente. La
exposicién continua a estas plataformas puede inducir niveles elevados de
ansiedad, deterioro en las habilidades sociales, consolidacién de habitos
perjudiciales y mayor vulnerabilidad frente a problematicas relacionadas con la
privacidad y la intimidad, asi mismo afirman que, si bien las redes sociales
ofrecen oportunidades relevantes para el aprendizaje, la interaccién social y la
construccion de conocimiento, también genera efectos adversos que requieren
de supervision y regulacion adecuada por parte de progenitores y agentes

educativos.

El demasiado uso de las redes sociales impacta directamente en la salud
mental y emocional de los adolescentes, como aparicién de depresién, ansiedad,
baja autoestima, estrés, fatiga, trastornos del suefio y cansancio emocional. Por

otro lado, la exposicién constante a estas plataformas puede relacionarse con
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fendmenos como el ciberbullying, aislamiento social y preocupacion excesiva por
la aceptacion virtual, generando vulnerabilidad psicolégica y riesgos de

conductas autodestructivas (Armaza, 2023).
2.3. DEPENDENCIA Y ADICCION DIGITAL

Segun Munoz et al. (2023) los adolescentes tienden a desarrollar una
relacion de dependencia con distintas plataformas digitales o aplicaciones,
especialmente las redes sociales, o que puede derivar en comportamientos

similares a los de una adiccion y representar un riesgo para su bienestar.

Es evidente que muchos adolescentes desarrollan una relacion con las
redes sociales que va mas alla del simple uso cotidiano. Este vinculo puede
evolucionar hacia comportamientos propios de una dependencia, donde ciertas
plataformas se vuelven imprescindibles en su dia a dia. Ademas, se considera
que esta situacion puede resultar riesgosa, especialmente cuando los jévenes
comienzan a mostrar sefales de pérdida de control o necesidad constante de

conexion.

Asimismo, para Valencia et al. (2023) la adiccién a Internet se observa
en una persona que presenta el siguiente comportamiento: 1) Tolerancia: un
aumento en el tiempo de conexién, 2) Abstinencia, un malestar cuando se
interrumpe la conexion, 3) Mayor exposicion al medio de lo previsto
originalmente, 4) Deseo de dejar de usar Internet, pero no poder llevar a cabo tal
accioén, 5) Uso excesivo del tiempo en actividades relacionadas con Internet, 6)
Dejar atras otras actividades para usar Internet por mas tiempo, y 7) Usar Internet

a pesar de conocer sus efectos negativos.

De igual modo, Mufioz et al. (2023) afirman que diferentes estudios han
demostrado que la adiccién a esta tecnologia tiene consecuencias, tales como:
dificultad en la flexibilidad cognitiva, problemas en la toma de decisiones,
aumento en los niveles de ansiedad, olvido en la realizacion de determinadas

actividades, problemas de memoria y dificultad para concentrarse.

Se concluye que las redes sociales son espacios digitales que han

cambiado mucho la manera en que los adolescentes se comunican, se
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relacionan y obtienen informacién. Se observo que las plataformas mas usadas
por ellos son Facebook, Instagram, TikTok, Twitter, WhatsApp y YouTube, y que
cada una influye de forma distinta en su forma de uso. También se entiende que
la cultura digital puede brindar oportunidades para aprender y compartir
conocimiento, pero al mismo tiempo presenta riesgos como la desinformacién, la
desigualdad en el acceso y los problemas de privacidad. Ademas, se menciona
que el uso excesivo de la tecnologia puede generar dependencia, especialmente
en los adolescentes, porque todavia estan desarrollando su control emocional.
Por eso, el siguiente tema se refiere a como el entorno digital impacta en su vida

personal y social.
2.4. CONSTRUCCION DE IDENTIDAD EN ENTORNOS DIGITALES

Segun Nenzen (2025) la identidad digital de los jovenes se forma a partir
de la conexion entre el mundo online y el offline. A través de redes sociales, los
adolescentes expresan quiénes son mediante perfiles, publicaciones vy
contenidos, mostrando su personalidad y aspiraciones. Estos espacios digitales
les permiten construir y manejar su imagen, satisfacer sus necesidades sociales
y ampliar sus formas de comunicacidn y autoexpresion, en un proceso continuo

y cambiante.

Asi mismo, Contreras yUgalde (2022) afirman que los jovenes modernos,
desarrollan una identidad estrechamente vinculada a los entornos digitales. Esta
se caracteriza por una marcada preferencia por lo visual, la rapidez en la
interaccién y la capacidad de desenvolverse en diversas plataformas. En este
contexto, su identidad se construye a partir de la participacion constante, la

autoexpresion y la interaccidon dentro de redes y espacios digitales.

De igual manera, distintos autores senalan que la identidad digital de los
adolescentes actuales refleja como la tecnologia ha cambiado la manera en que
los jévenes se comunican, interactuan y muestran quiénes son (Ayavaca, 2020).
Si bien el uso de plataformas digitales les brinda espacios para expresarse, crear
contenido y relacionarse con otras personas, también hace necesario que
aprendan a manejar sus emociones, controlar el tiempo que pasan conectados y
ser conscientes de la imagen que proyectan en internet. Ya que la presencia

familiar y docente es inevitable en la vida cotidiana ayudandolos a construir una
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identidad equilibrada.

Hoy en dia las redes sociales se han vuelto primordial para los
adolescentes donde ellos expresan plenamente sus emociones, ademas les
permite relacionarse, tener nuevos y mejores conocimientos. La desventaja es
que el uso excesivo de estas plataformas tiene consecuencias ocasionando
algunos problemas familiares, dificultades en la comunicacion cara a cara y
afectar la salud emocional, provocando ansiedad, inseguridad, baja autoestima
e incluso alteraciones en el suefo. Por otro lado, la identidad digital puede
exponer a los adolescentes a riesgos como ciberacoso, Bullying, presion social,
entre otros, sin embrago, ofrece oportunidades en creatividad y la autorreflexion,
la cual es importante reconocer que las tecnologias digitales aportan beneficios
al aprendizaje, especialmente cuando favorecen el trabajo colaborativo, el

intercambio de ideas y la construccidén conjunta del conocimiento.

3. APRENDIZAJE SOCIAL Y COMUNITARIO EN LA ERA DIGITAL

Analizando los aspectos positivos que ofrecen las tecnologias digitales y
las redes sociales respecto a los procesos de aprendizaje. El cual nos menciona
de un enfoque principal que se dirige a comprender la importancia que tienen las
herramientas digitales favoreciendo el aprendizaje social, el trabajo colaborativo
y la construccion compartida de conocimientos. Por ello resulta importante
reconocer que, al ser utilizadas las redes sociales de manera correcta y con

orientacién docente, pueden convertirse en recursos valiosos para la educacion.

Segun Hernandez et al. (2024), el aprendizaje social y colaborativo
haciendo uso de plataformas virtuales, las personas comparten informacion,
colaboran en la solucién de problemas y fortalecen sus aprendizajes, el cual
permite la participacion de la familia y la comunidad en la formacién digital de los
adolescentes. Finalmente, se revisan diferentes experiencias y practicas de
aprendizaje colaborativo desarrolladas a través de las redes sociales.

3.1. DEFINICION CONCEPTUAL DE APRENDIZAJE SOCIAL

Segun Seely y Adler (2008), el aprendizaje social es un enfoque
educativo basado en la construccidon social del conocimiento a través de la

interaccion y la observacidén de otras personas. Asimismo, Hunter (2013) sefala
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que una de las teorias mas representativas del aprendizaje social es la de Albert
Bandura, la cual sostiene que el aprendizaje ocurre mediante la observacion y la
interaccion entre el aprendiz y el entorno social. Por su parte, Villagébmez et al.
(2023) concluyen que el modelo de aprendizaje por observacion presenta
multiples ventajas, ya que contribuye de manera significativa y positiva a la

adquisicién de nuevos conocimientos.
3.2. APRENDIZAJE SOCIAL EN COMUNIDADES DIGITALES

De acuerdo con Contreras y Ugalde (2022) el aprendizaje social en los
entornos digitales se desarrolla a partir de la interaccion permanente que las
personas mantienen dentro de comunidades virtuales. En estos espacios, los
usuarios comparten informacién, intercambian experiencias, colaboran para
resolver problemas y fortalecen sus conocimientos mediante una participacion
activa. Estas comunidades pueden organizarse de manera formal, como ocurre
en grupos educativos creados con fines de aprendizaje, o surgir de forma

espontanea entre personas que comparten intereses similares.

De la misma manera, las comunidades digitales pueden convertirse en
espacios muy beneficiosos para el aprendizaje de los adolescentes. Ademas de
brindar acceso rapido a diferentes contenidos e informacion, favorecen el trabajo
colaborativo, el intercambio de ideas y el desarrollo de competencias digitales.
Cuando estos espacios cuentan con una adecuada orientacion y supervision, los
jévenes pueden aprender junto a otros compaferos, acceder a recursos
educativos gratuitos, practicar otros idiomas, participar en proyectos creativos y

encontrar apoyo tanto académico como emocional.
3.3. APRENDIZAJE MEDIADO POR LA TECNOLOGIA

El aprendizaje mediado por la tecnologia hace referencia a la forma en
que los estudiantes adquieren conocimientos y desarrollan aprendizajes
mediante el uso de herramientas digitales. Segun Contreras y Ugalde (2022)
recursos como las redes sociales, las plataformas virtuales educativas, los
videos tutoriales y las aplicaciones de comunicacion permiten que los jovenes
aprendan de manera mas participativa, dinamica y colaborativa. Asimismo, las

experiencias vividas como la educacion virtual, los contenidos elaborados por
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edutubers y el uso académico de diversas aplicaciones como Instagram
demuestran que la tecnologia ha cambiado la manera tradicional de aprender,
facilitando procesos educativos que antes dependian unicamente de las clases
presenciales. De esta manera, las herramientas no solo amplian el acceso a
recursos educativos, sino también hacen que el aprendizaje sea mas flexible y

acorde a los intereses de los estudiantes.

Aunque la ensenanza presencial sigue siendo primordial hoy en dia, las
plataformas digitales ofrecen mayores posibilidades para que los estudiantes
puedan estudiar y aprender con autonomia de acuerdo con sus necesidades.
Por lo tanto, el aprendizaje apoyado en la tecnologia representa una
transformacién importante en la educacién de los adolescentes. Por ello, resulta
fundamental promover un uso equilibrado y adecuado de estas herramientas,
permitiendo que los jévenes aprovechen sus beneficios educativos mientras
fortalecen habilidades como el trabajo colaborativo, el pensamiento critico y la

creatividad.

3.4. MEDIACION PARENTAL Y COMUNITARIA EN EL APRENDIZAJE
DIGITAL

Uno de los principales problemas es la falta de control por parte de los
padres a los adolescentes en el uso de las herramientas y recursos tecnoldgicos
(Mufoz et al. 2023). Entre ello, la inexistencia o insuficiente supervision familiar
genera que sus hijos tengan, en muchos casos, acceso libre a un sinnumero de
informacion, videojuegos, relaciones, etc. que pueden afectar de lleno al correcto

desarrollo integral de los menores.
3.5. PRACTICAS DE APRENDIZAJE COLABORATIVO EN REDES

Las redes sociales se han convertido en herramientas muy utiles para
promover el aprendizaje colaborativo en las universidades, ya que facilitan la
interaccidn y el trabajo conjunto entre estudiantes, docentes e instituciones
(Nenzen, 2025). A través de estas plataformas digitales se crean espacios
virtuales donde los participantes pueden compartir informacion, intercambiar
conocimientos y apoyarse mutuamente en la solucidn de actividades o

dificultades académicas. Desde este punto de vista el rol del docente es esencial
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para orientar y motivar a los estudiantes a que las herramientas digitales sean
utilizadas correctamente para asi tener ambientes educativos dinamicos,

participativos y flexibles e ir generando un buen aprendizaje.

En sintesis, las redes sociales poseen potencial positivo en el aprendizaje
social y comunitario, sin embargo, sus impactos negativos dependen de la
alfabetizacion digital, de las investigaciones revisadas se concluye que pueden
convertirse en espacios importantes para compartir conocimientos, trabajar
colaborativamente y desarrollar habilidades digitales, siempre con objetivos
educativos claros. Ademas, los procesos educativos tradicionales se apoyan en
la tecnologia dado que ofrece ventajas de mayor flexibilidad, personalizacion y
acceso a distintos recursos de informacion. Asi mismo se reconoce la
importancia de la familia y de la comunidad educativa en la guia y supervision
del uso responsable de las tecnologias por parte de los adolescentes. Por ultimo,
para comprender de manera mas completa cémo las redes sociales influyen en
el aprendizaje, es necesario analizar la relacion que existe entre el uso de estas
plataformas, el rendimiento académico y algunos factores psicologicos
relacionados. Por esta razén, el siguiente apartado abordara la autoeficacia

académica y el desempefio escolar en entornos digitales.

4, AUTOEFICACIA ACADEMICA Y RENDIMIENTO EN
CONTEXTOS DIGITALES

En esta cuarta y ultima unidad se analiza principalmente la relacion entre
el uso de redes sociales, la autoeficacia académica y el rendimiento escolar de
los adolescentes. Se abordan, la definicion y dimensiones de la autoeficacia
académica, relacion entre uso de redes sociales y autoeficacia, influencia de las
redes sociales en la autoeficacia académica; finalmente se exploran las
estrategias educativas para fortalecer la autoeficacia académica en entornos
digitales y promover un uso responsable de las tecnologias que favorezca el
aprendizaje en lugar de obstaculizarlo.

41. DEFINICION DE LA AUTOEFICACIA ACADEMICA
Bandura (1997) define a la autoeficacia como las creencias que tienen las

personas acerca de sus propias capacidades para organizar y ejecutar las
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acciones necesarias que les permitan alcanzar determinados objetivos o
desempenos. Estas creencias influyen en la forma en que las personas piensan,
sienten, se motivan y actuan frente a diversas situaciones, determinando el
esfuerzo que realizan, la perseverancia ante las dificultades y la confianza para

superar los retos.

En el ambito educativo, este constructo se aplica al contexto del
aprendizaje y recibe la denominacion de autoeficacia académica, la cual hace
referencia a las creencias que poseen los estudiantes sobre su capacidad para
enfrentar con éxito las exigencias propias del proceso educativo. En este sentido,
Gonzalez et al. (2020) definen la autoeficacia académica como la capacidad que
posee una persona para juzgar sus propias aptitudes, organizar y ejecutar las

acciones necesarias para alcanzar sus metas académicas.

La autoeficacia académica constituye uno de los principales predictores
del éxito académico; sin embargo, su desarrollo se encuentra influenciado por
factores personales, familiares, sociales y educativos que pueden potenciarla o
limitarla (Yupanqui et al. 2021). En este contexto, disefar estrategias educativas
orientadas a fortalecer la confianza en las capacidades del estudiante representa
una via para mejorar el rendimiento académico, impulsando su capacidad para
analizar problemas, proponer soluciones innovadoras vy fortalecer el
pensamiento critico, la autonomia y la confianza en si mismo (Barrios et al.
2025).

Barrera (2025) encontr6é una asociacion positiva de magnitud moderada
a fuerte entre el uso de las redes sociales y la autoeficacia académica, lo que
indica que los estudiantes que utilizan estas plataformas con mayor frecuencia,
especialmente con fines académicos, tienden a percibirse como mas capaces de

afrontar con éxito sus actividades de aprendizaje.

4.2. INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LA AUTOEFICACIA
ACADEMICA

Segun Nenzen (2025) evidencia que el uso de redes sociales en
entornos educativos impacta directamente en la autoeficacia académica,

entendida como la percepcién de los estudiantes sobre su capacidad para
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completar exitosamente tareas académicas y alcanzar metas educativas. Esta
influencia puede ser positiva cuando las redes sociales se utilizan para obtener
apoyo académico de pares, acceder a recursos educativos complementarios,
participar en discusiones sobre temas curriculares y recibir retroalimentacion

constructiva.

Elimpacto de las redes sociales también puede resultar perjudicial cuando
SU USO excesivo provoca comparaciones constantes con otros estudiantes,
haciendo que algunos adolescentes sientan que tienen menos capacidades o
menos logros que sus compafieros. Ademas, las distracciones frecuentes que
generan estas plataformas dificultan la concentracidon en las actividades
académicas y fomentan la procrastinaciéon, ya que muchos adolescentes
prefieren dedicar tiempo a las redes sociales antes que cumplir con sus
responsabilidades académicas. Los adolescentes tienden a perder el tiempo
destinado al estudio afectando la confianza que se tienen a ellos mismos en su

aprendizaje.

Por otro lado, el uso de redes sociales y herramientas digitales dentro de
la educacion aporta beneficios importantes fortaleciendo la autoeficacia de los
estudiantes. Aunque la tecnologia no reemplaza el acompafamiento del docente
ni el esfuerzo personal, sirve como un apoyo complementario al ofrecer acceso
a tutoriales, recursos multimedia, espacios de aprendizaje colaborativo y
retroalimentacion entre companieros. Estos recursos facilitan la comprension de
temas complejos contribuyendo a que los estudiantes desarrollen mayor

seguridad en sus capacidades para aprender.

4.3. ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA AUTOEFICACIA
EN ENTORNOS DIGITALES

Segun Mufoz et al. (2023) la autoeficacia en los entornos digitales
fortalece mediante estrategias que impulsen la motivacion de los estudiantes,
con una adecuada supervision, control del uso de las tecnologias y el
acompanamiento docente en los procesos de aprendizaje colaborativo vy
auténomo. Entre estas estrategias se encuentran la organizacion y control del
tiempo dedicado a las actividades académicas en linea, la creacion de espacios

virtuales interactivos, el uso de recursos tecnolégicos que promuevan la
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participacion y la creatividad, asi como el fortalecimiento de redes de apoyo entre
companeros y docentes. Todo ello contribuye a que los estudiantes tengan
mayor confianza en sus habilidades digitales, mejoren su rendimiento académico
y disminuyan los riesgos relacionados con el uso inadecuado de las redes

sociales.

Los estudios revisados permiten concluir que la relacién entre las redes
sociales y el rendimiento académico en contextos digitales esta influenciada por
diversos factores psicologicos, especialmente por la percepcion que tienen los
estudiantes sobre sus propias capacidades y su habilidad para autorregular su
aprendizaje. Se ha observado que el uso excesivo y sin orientacién de las
plataformas digitales suele relacionarse con problemas como distraccion
constante, procrastinacion, disminucion del tiempo de estudio, alteraciones del
suefo y afectaciones en la salud emocional, lo que repercute negativamente en
el desempefio académico. Sin embargo, también se reconoce que, cuando las
redes sociales son utilizadas con fines educativos y cuentan con una adecuada
orientacién pedagdgica, pueden favorecer la autoeficacia académica al facilitar
el acceso a recursos educativos, espacios de apoyo y experiencias de
aprendizaje compartido. Asimismo, es importante promover estrategias que
orienten a los estudiantes hacia un uso responsable de estas herramientas
digitales, tales como el desarrollo de la autorregulacion, la incorporacion de las
redes sociales en actividades pedagogicas, el fortalecimiento de la alfabetizacion
digital critica y el acompafiamiento permanente de la familia y la escuela. En
conjunto, estos aspectos permiten comprender mejor el impacto que tienen las

redes sociales en el proceso de aprendizaje de los adolescentes.

5. ANALISIS Y DISCUSION DE LA LITERATURA

El analisis de los diez articulos seleccionados publicados entre los afios
2020 al 2025, acerca de los efectos de las redes sociales en el aprendizaje de
los adolescentes permite identificar diversas coincidencias, diferencias en los
métodos utilizados y algunos aspectos que todavia requieren mayor
investigacion. Estos elementos hacen necesaria una reflexion critica vy
comparativa para comprender de manera mas completa como las redes sociales

influyen en el proceso educativo de los jovenes.
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5.1. TENDENCIAS COMUNES IDENTIFICADAS

La mayoria de los estudios revisados, como los de Amador (2021),
Armaza, (2023), Carrasco y Pinto (2021), Lépez et al. (2023), Mufioz et al. (2023)
y Valencia et al. (2023), coinciden en sefalar que el uso excesivo de las redes
sociales tiene efectos negativos en el rendimiento académico de los estudiantes.
Los investigadores indican que pasar demasiado tiempo en plataformas como
Instagram, TikTok o Facebook puede generar distracciones, retraso en las
actividades escolares, disminucion del tiempo dedicado al estudio y bajas

calificaciones.

Otra coincidencia importante entre las investigaciones es la identificacion
de distintos tipos de usuarios frente al uso de las redes sociales. Estudios como
los de Iraola y Nakamine, (2022), Lachuma (2021) describen perfiles de usuarios
funcionales, dependientes y desmotivados, cada uno con diferentes niveles de
riesgo frente al uso inadecuado de estas plataformas. Los adolescentes
considerados dependientes suelen mostrar menor confianza en sus capacidades
académicas y una mayor posibilidad de desarrollar adiccion digital. En cambio,
los usuarios funcionales logran utilizar las redes sociales de manera mas

equilibrada y organizada dentro de su vida diaria.

Ademas, las investigaciones también recalcan la importancia de la
orientacion de la familia y de los docentes en el uso de las redes sociales. En
este sentido, Contreras y Ugalde (2022), Nenzen (2025) manifiestan que, cuando
existe acompafiamiento y supervision adecuada, estas plataformas se
convierten en herramientas utiles para promover el aprendizaje colaborativo,
fortalecer las competencias digitales y facilitar el acceso a diversos materiales

educativos.
5.2. DISCREPANCIAS METODOLOGICAS Y CONCEPTUALES

Si bien los estudios revisados coinciden varios puntos en comun
relacionados con el uso de las redes sociales, también presentan diferencias
metodoldgicas importantes que dificultan comparacion de resultados de manera
precisa. Algunas investigaciones, como las de (Lopez et al. (2023) y (Valencia et

al. (2023) emplean enfoques cuantitativos con muestras mas amplias y
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representativas, mientras que otras se desarrollan mediante revisiones narrativas
o estudios exploratorios con grupos reducidos de participantes, como ocurre en
los trabajos de Armaza (2023), Contreras y Ugalde (2022), Carrasco y Pinto
(2021) e lraola y Nakamine (2022). Estas diferencias en la metodologia hacen
mas dificil establecer conclusiones generales y soélidas sobre el impacto de las

redes sociales en el aprendizaje adolescente.

Otra diferencia importante entre las investigaciones se relaciona con la
manera en que se interpreta el uso excesivo de las redes sociales. Algunos
autores, como Muhoz et al. (2023) y Lachuma (2021) emplean el término
“adiccidn” para referirse a este problema, mientras que otros investigadores,
como Valencia et al. (2023) prefieren utilizar la expresion “uso problematico”, ya
que consideran que la adiccion digital todavia no cuenta con criterios
completamente definidos dentro de la comunidad cientifica. Esta falta de acuerdo
en los conceptos genera cierta confusiéon y dificulta la comparacion entre los

diferentes estudios.

Ademas, también existen diferencias respecto a las plataformas digitales
analizadas. Algunas investigaciones, como la de Mufioz et al. (2023), se enfocan
especificamente en redes sociales como Instagram y TikTok, mientras que otros
autores, entre ellos, Amador (2021) y Armaza (2023) estudian las redes sociales
de manera general sin distinguir entre plataformas. Esto limita la posibilidad de
comprender como cada red social, segun sus caracteristicas y formas de
interaccién, puede influr de manera distinta en el aprendizaje vy

comportamiento de los adolescentes.
5.3. VACIOS DE INVESTIGACION IDENTIFICADOS

El analisis comparativo de las investigaciones revisadas permite
identificar varios aspectos que todavia necesitan ser estudiados con mayor
profundidad en futuras investigaciones. Uno de los principales vacios
encontrados es la falta de estudios que permitan comprender mejor la relacion
entre el uso de redes sociales y el rendimiento académico a lo largo del tiempo,
por lo que resulta dificil determinar si el bajo rendimiento académico es
consecuencia del uso excesivo de redes sociales o si, por el contrario, ciertas

dificultades escolares llevan a los adolescentes a pasar mas tiempo en estas
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plataformas digitales.

Asimismo, se observa poca investigacion relacionada con las diferencias
socioecondmicas y geograficas. Aunque algunos autores mencionan la brecha
digital como un elemento importante, ninguno profundiza realmente en como las
desigualdades en el acceso a internet, dispositivos tecnoldgicos y conectividad
pueden influir de manera distinta en los adolescentes de zonas rurales y urbanas.
Esto dificulta la comprensién de como el contexto social y econémico condiciona

los efectos de las redes sociales en el aprendizaje.

Otro aspecto que aun requiere mayor atencién en las investigaciones es
el analisis de estrategias y acciones concretas para enfrentar el uso inadecuado
de las redes sociales. Si bien, los estudios como las de Nenzen (2025) y
Contreras y Ugalde (2022) resaltan la importancia de la alfabetizacion digital y de
la orientacion pedagdgica, no presentan evidencias concretas sobre programas
0 acciones educativas que hayan demostrado resultados positivos para reducir

los efectos negativos del uso problematico de estas plataformas.

Finalmente, también se identifica que gran parte de las investigaciones se
centran principalmente en los riesgos y consecuencias negativas de las redes
sociales, dejando en segundo plano sus posibles beneficios educativos. Son
limitados los estudios que analizan como estas plataformas pueden apoyar el
aprendizaje cuando son utilizadas con objetivos pedagdgicos claros y una
adecuada orientacion. Esta situacion impide tener una comprension mas
equilibrada y completa sobre el verdadero impacto de las redes sociales en el

proceso de aprendizaje de los adolescentes.
5.4. IMPLICANCIAS EDUCATIVAS

Los hallazgos obtenidos a partir de la revisidon de estudios permiten
plantear diversas reflexiones para el ambito educativo. En primer lugar, es
fundamental establecer criterios mas claros para reconocer cuando el uso de las
redes sociales se convierte en un riesgo, de modo que docentes y orientadores
puedan identificar a tiempo a los estudiantes que presentan riesgos relacionados

con el uso excesivo de estas plataformas y les brinden apoyo necesario.
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Asimismo, se reconoce la importancia fortalecer las competencias
docentes en alfabetizacion digital critica. Esto implica no solo aprender a utilizar
herramientas tecnoldgicas, sino también la capacidad de analizar, comprender y
reflexionar sobre cémo las redes sociales influyen en la salud emocional, la
privacidad y el proceso de aprendizaje de los adolescentes. En ese sentido, Los
docentes requieren estrategias y conocimientos que les permitan orientar a sus

estudiantes hacia un uso responsable, seguro y equilibrado de la tecnologia.

Asimismo, es importante desarrollar acciones de prevencion e
intervencidn adaptadas a las caracteristicas de cada estudiante. Las
investigaciones revisadas evidencian que existen distintos perfiles de usuarios de
redes sociales, por lo que aplicar las mismas medidas para todos no siempre
resulta efectivo. En ese sentido, las estrategias educativas empleadas deben
responder a las necesidades y riesgos que se presentan en cada grupo de

adolescentes.

De igual manera, resulta importante fortalecer el trabajo en equipo entre la
familia y la escuela. Los estudios sefialan que la supervision y el
acompafamiento familiar cumplen un papel protector frente a los riesgos
asociados al uso inadecuado de las redes sociales. Por ello, las instituciones
educativas deben promover programas y espacios de orientacion dirigidos a los
padres de familia, brindandoles herramientas para acompafar a sus hijos en su

formacion digital de manera responsable.
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CONCLUSIONES

La revision de la literatura evidencia que las redes sociales poseen un
potencial tanto favorable como desfavorable para el aprendizaje de los
adolescentes en educacion basica. La evidencia revisada coincide en que sus
efectos no dependen unicamente de las plataformas digitales, sino de factores
como la finalidad de uso, el tiempo de exposicion, la autorregulacién del
estudiante, la alfabetizacion digital y la mediacién pedagodgica, familiar y escolar.
En este sentido, cuando su utilizacion responde a propdsitos educativos y cuenta
con una adecuada orientacion, pueden favorecer el aprendizaje; mientras que su
uUsSo excesivo 0 sin supervisidn se asocia con consecuencias negativas en el

proceso educativo.

Los estudios analizados evidencian que el uso excesivo y desregulado
de las redes sociales se relaciona con la disminucion del rendimiento académico,
la procrastinacion, la reduccion del tiempo de estudio, las dificultades de
concentracion y diversos efectos sobre el bienestar emocional, como ansiedad,
baja autoestima y dependencia digital. No obstante, la literatura también sugiere
que, bajo estrategias de alfabetizacion digital y una adecuada mediacion docente
y familiar, estas plataformas poseen el potencial de fortalecer el aprendizaje
colaborativo, facilitar el acceso a recursos educativos y favorecer el desarrollo

de la autoeficacia académica y de las competencias digitales.

La revision permitié identificar limitaciones metodolégicas y vacios de
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investigacion relacionados con la evaluacion de programas de alfabetizacion
digital, acompafiamiento familiar e intervenciones pedagdgicas orientadas al uso
responsable de las redes sociales. En consecuencia, resulta necesario promover
investigaciones que evaluen la efectividad de estas estrategias y disenar
propuestas educativas contextualizadas y sustentadas en evidencia cientifica,
que permitan potenciar los beneficios de las redes sociales y disminuir los

riesgos asociados a su uso en el aprendizaje de los adolescentes.
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