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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tuvo como propdsito describir y comprender
el desarrollo de la comunicacion oral en los estudiantes de educacion primaria.
Se apoyo en la investigacion descriptiva, la revision bibliografica y el analisis
documental de fuentes confiables y validas. El resultado es un compilado de
perspectivas tedricas referidas a la comunicacion oral como facultad inherente e
intencionada del ser humano; evidenciada en una buena pronunciacion,
entonacion, fluidez y coherencia verbal en situaciones comunicativa reales y
simbdlicas, contribuyendo en la mejora de los aprendizajes autbnomos; requiere
que los docentes medien, motiven e innoven, con materiales educativos
contextualizados y estrategias pertinentes. Se concluye que la comunicacion oral
favorece la interaccidn; socializacion e integracion escolar; afirmacion de la
personalidad colaborativa, consciente y dialégica; asi como la trasferencia de
conocimientos; en ambientes inclusivos y participativos para que los estudiantes
tengan la oportunidad de expresar sus pensamientos, emociones y sentimientos;
fomentando la transversalidad e interdisciplinariedad en el fortalecimiento de las

habilidades comunicativas verbales.

Palabras clave: Comunicacién oral, enseflanza y aprendizaje de la

comunicacion oral.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to describe and understand the development
of oral communication in primary school students. It was based on descriptive
research, a bibliographic review, and documentary analysis of reliable and valid
sources. The result is a compilation of theoretical perspectives referring to oral
communication as an inherent and intentional faculty of the human being. This is
evidenced by good pronunciation, intonation, fluency, and verbal coherence in
real and symbolic communicative situations, contributing to the improvement of
autonomous learning. It requires teachers to mediate, motivate, and innovate with
contextualized educational materials and relevant strategies. It is concluded that
oral communication favors interaction; socialization and school integration;
affirmation of a collaborative, conscious, and dialogic personality; as well as the
transfer of knowledge; in inclusive and participatory environments so that
students have the opportunity to express their thoughts, emotions, and feelings;
promoting transversality and interdisciplinarity in the strengthening of verbal

communication skills.

Keywords: Oral communication, teaching and learning oral communication.
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INTRODUCCION

La competencia referida a se comunica oralmente en su lengua materna
es uno de los componentes esenciales en la vida del ser humano y en la
trasmision de saberes y valores socioculturales; su formacion y entrenamiento
desde la educacion primaria asegura en los estudiantes la inclusion e integracion
social, desenvolverse en escenarios comunicativos formales e informales;
interactuar con diversos interlocutores, hacer uso de un lenguaje responsable
constructivo y afectivo; expresar juicios valorativos con autonomia, ademas,

comunicar libremente sus pensamientos, sentimientos y emociones.

La comunicacion oral en los estudiantes desarrolla capacidades
comunicativas verbales relacionadas con la exposicion, el discurso intencionado,
la argumentacion; asimismo, fomentar la practica de habilidades interactivas que
permitan comprender y compartir experiencias, ideas, opiniones, percepciones y
afirmaciones criticas, e incrementar y consolidar redes de relaciones
interpersonales de acuerdo a su interés y ambito de accion, estableciendo
espacios de dialogos donde ponen de manifiesto estilos comunicativos
horizontales, empaticos y asertivos; incluso la posibilidad de resolver problemas

colectivos utilizando para este fin recursos verbales estratégicos.

El desarrollo de la comunicacion constituye una oportunidad para
producir textos orales, aprenden a participar y comunicarse en la sociedad con

seguridad y confianza; superar limitaciones del habla; fortalecer la escucha
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atenta, selectiva y valorativa frente a los demas; facilitando la visibilizacién y
transparencia del pensamiento; socializacion de las decisiones y acciones e
intervenciones discursivas creativas con sentido y significado para los

estudiantes.

En base a estas perspectivas, el trabajo de investigacion tuvo como
objetivo describir y comprender el desarrollo de la comunicacion oral en los
estudiantes de educacion primaria; mediante el analisis e interpretacién de
informacion confiable relacionadas con aportes tedricos conceptuales, y la
ensefanza — aprendizaje de la comunicacién oral. El analisis bibliografico,
implicd seguir revision de fuentes de informaciéon en bibliotecas y revistas
digitales, seleccionar los contenidos sobre la base de criterios de inclusion y
exclusion; hasta la textualizacion y sistematizacion de la informacién (Hernandez
et al., 2022).

La estructura del trabajo académico comprendié dos campos tematicos;
el primero conceptualiza, caracteriza, analiza la importancia, detalla elementos y
componentes de la comunicacion oral; el segundo describe el proceso de
ensefianza- aprendizaje de la comunicacion oral, el rol del docente en la
ensefianza- aprendizaje y los materiales didacticos en el desarrollo de la
comunicacién oral en educacion primaria. Finalmente, las conclusiones y

referencias; las mismas que precisan y sistematizan los hallazgos significativos.



DESARROLLO TEMATICO

1. LA COMUNICACION ORAL
1.1. DEFINICION DE LA COMUNICACION ORAL

Segun Granda et al. (2023), es la capacidad de expresar en forma libre
y autdbnoma sentimientos, pensamientos, necesidades, perspectivas; empleando
estandares gramaticales coherentes con la situacion comunicativa. Es una
habilidad que asegura la interaccién y convivencia socio escolar e incluye
diversos aspectos y elementos complejos como: entonacion y pronunciacion de
las palabras, el manejo del léxico, la gramatica, el lenguaje pragmatico y
sociocultural; en el contexto educativo es esencial para la evaluacion,

retroalimentacion y el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los centros escolares deben priorizar la comunicacion oral intencionada,
espontanea y/o natural de los estudiantes, promoviendo dialogos colaborativos;
deliberaciones en tareas grupales; discursos y exposiciones singulares;
socializacion de informacién, experiencias y aprendizajes; resolver problemas
mediante el entendimiento y comprensién dialégica, negociacion de acuerdos,
compromisos y responsabilidades; y el fomento de la produccion de textos

orales.

La comunicacién oral es la facultad humana de expresarse empleando
mecanismos linglisticos y el uso de la palabra hablada para conocer y

comprender su contexto, trasmitir saberes ancestrales, organizar pensamientos
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y explicitarlos a través de ideas, compartir vivencias, anécdotas y trabajar
cooperativamente; es y sigue siendo uno de los pilares en la vida social del
hombre; ademas, se manifiesta como un cédigo bidireccional, multicanal que
incluye aspectos sonoros, kinésicos, proxémicos que le dan significatividad y

complementariedad (Jiménez, 2021).

Al respecto, promover el desarrollo de la comunicacién verbal implica
desarrollar actividades pedagogicas relacionadas con la comprension de textos
orales, expresion y produccion oral, las mismas que deben estar acompanadas
de diversas y contextualizadas situaciones comunicativas que los impulsen a
hablar de forma consciente y entablar dialogos con los demas; asimismo,
interiorizar habilidades linguisticas que estructuren procesos cognitivos en favor

del lenguaje y la construccion y asimilacion de aprendizajes de los estudiantes.
1.2. CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION ORAL

La comunicacion oral presenta una variedad de caracteristicas, las
cuales responden a su singularidad, pluralidad, multifuncionalidad y diversidad
(Basaldua, 2024): Se manifiesta en la modalidad presencial; es decir los
receptores y emisores interactuan y dialogan en un determinado espacio, cara a

cara 0 en un escenario publico.

Es relativa y transitoria, puede ocurrir momentaneamente, en encuentros
ocasionales, circunstancias inesperadas; mediante dialogos cortos, precisos y

efimeros que se desvanecen en el tiempo y a veces es dificil de recuperar.

Es multi y bidireccional, su ejercicio tiene lugar con la presencia de un
emisor y receptor, ambos pueden cambiar de roles; igualmente, en el trabajo
colectivo o de equipo en el intercambio comunicativo los emisores y receptores

son varios con tiempos definidos para la participacion oral.

Es espontanea y sincera, sobre todo cuando se improvisa los dialogos y
conversaciones, muchas de las veces se expresan sin pensarlo o se dejan llevar

por el hilo comunicativo familiar, habitual y natural.

Utiliza la palabra hablada consciente e intencionada, para ello se vale
del lenguaje oral responsable, articulando, pronunciando y entonando
adecuadamente las palabras.
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Es factible de regular y rectificar, debe ser clara, concisa y transparente
de tal forma que los oyentes entiendan y comprendan los mensajes; asimismo,
durante la oralidad las interacciones comunicativas o dialogos, frente a errores
verbales, malentendidos, palabras que no fueron contextualizadas o bien
interpretadas los hablantes tienen la oportunidad de explicar de nuevo,

corregirse a tiempo, aclarar dudas o cambiar de opiniones.

Todas estas caracteristicas permiten analizar las particularidades de la
comunicacién oral, las mismas que desde la practica docente se debe ensefar
para que los estudiantes reconozcan las cualidades que ofrece en sus
comportamientos e interacciones sociales; precisando que los atributos de
mayor valor se reflejan en la autonomia, espontaneidad e intencionalidad,
ademas, la claridad y precision de las palabras para comunicarse e

interrelacionarse en el entorno donde se desenvuelven.
1.3. IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION ORAL

Su importancia en las aulas radica en mejorar los aprendizajes, sostener
una comunicacion efectiva con sus pares; persuadir y convencer a los
interlocutores, incentivar la participacion y expresion en diversos espacios
comunicativos; es una herramienta interactiva que facilita el funcionamiento de
la sociedad, la asimilacion de conocimientos, afrontar situaciones complejas
interpersonales, como también superar limitaciones en el proceso de aprendizaje
(Merchan & Molina, 2022).

En los estudiantes beneficia la interaccidon con sus compareros de aula;
manifestar sin restricciones los pensamientos y sentimientos; defender sus
derechos, saber aceptar y rechazar lo que otros dicen u opinan; comprender las
perspectivas de los demas; argumentar sus puntos de vista, emitir juicios criticos
y valorativos libremente; asumir responsablemente las consecuencias de sus
expresiones; adecuar y regular el tono de voz a las circunstancias y escenarios

de actuacion discursiva.

Propicia la reciprocidad de la accién comunicativa promoviendo las
condiciones apropiadas para la inclusion, aceptacion, coordinacion y constitucion
de acuerdos racionales; cohesiona las pretensiones entre las partes para llegar

al entendimiento con los demas; asimismo, en los espacios de dialogo
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coparticipativos favorecen la interpretacién y expresion de temas donde subyace
la intencionalidad subjetiva y objetiva de los involucrados; ademas, sirve como
un canal comunicativo para transversalizar la informacion; verbalizar el
pensamiento simbdlico, real, imaginativo y creativo; igualmente, a través de la
oralidad los estudiantes se escuchan a si mismo, y pueden dirigir sus ideas a
otros (Santillan, 2022).

En los espacios escolares los estudiantes con frecuencia crean vinculos
de amistad, realizan trabajo académico, convergiendo y socializando sus
intereses, percepciones y desarrollando actividades recreativas; aspectos que
solo es posible si mantienen constante dialogo o interaccién verbal; es normal
que ellos tengan dialogos y conversaciones mas fluidas con sus amigos; pero
ademas, permite que en el trabajo en equipo siempre participen y colaboren con
algunas ideas, alternativas y respeten las opiniones de los demas; y en el
ejercicio de los deportes de fulbito, voley u otros utilicen diversos recursos

verbales.

Otros aspectos relevantes de esta capacidad se manifiestan en la
ensefanza, evaluacion, publicacién y difusidn de los conocimientos; es un
instrumento mediador de las relaciones y el interaprendizaje entre las personas;
promueve la interdependencia positiva; profundiza los apegos familiares, el
acercamiento a los semejantes; organizacion y exteriorizacién de las formas de
pensar utilizando para tal fin un lenguaje coherente y efectivo; de igual modo,
ayuda a superar problemas psicolégicos como la inhibicidn, timidez, miedos,
autoexclusion, frustracién e invisibilidad contribuyendo a aun desenvolvimiento

mas activo y participativo (Llanga y Zuniga, 2023).

Crear ambientes participativos, valorativos y afectivos ayuda a los
estudiantes a exponer sus tareas sin temores y nervios; permite que tengan
fluidez en las palabras que expresan a los oyentes; lo ideal es que todos
intervengan oralmente; asimismo, con la mediacion del docente es importante
que las deliberaciones sean claras, fluidas y coherentes; las palabras sean
pronunciadas y ennotadas adecuadamente; ademas, los discursos y elocuciones
van a tener mayor impacto si respetan las normas gramaticales, utilizan gestos
visuales, faciales, y se apropian de estrategias comunicativas para reforzar la

trasmisién del contenido.
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1.4. ELEMENTOS DE LA COMUNICACION ORAL

Para realizar una efectiva y buena comunicacion es necesario que estén

presentes los siguientes elementos (Gomez, 2021 y Rodriguez, 2022).

Emisor: Se refiere a la persona responsable de trasmitir la informacién,
previamente produce y codifica los mensajes, esta motivado por un interés,

objetivo o intencionalidad concreta para dirigirse a los receptores.

El emisor relaciona el tema de conversacion con la audiencia, planifica
su exposicion y sustentacion; centra el mensaje y adecua el tono de voz; respeta
los elementos de la textualidad, interaccion y cooperacion comunicativa; regula
los gestos, signos y proyecta una imagen que conecta a los receptores; percibe
las reacciones del publico participativo; muestra una personalidad ética, moral,

transparente, cortés y reduce la repeticion de palabras.

Receptor: Es la persona que recibe, asimila e interpreta la informacion;
su funcion es la de decodificar, comprender y descifrar los mensajes que
escucha e interioriza; depende del entendimiento para que surja y se desarrolle

la comunicacion.

Los receptores adoptan actitudes de escucha e interés en la elocucion
del emisor, observa, respeta y en ocasiones interactua con el hablante; asimila
la exposicion del emisor, pero a su vez activa su espiritu critico; de igual modo,
identifica, organiza y jerarquiza las ideas principales, secundarias e
intencionalidad; asume una actitud valorativa del mensaje y la oralidad del

emisor; comprende que su participacion tiene turnos.

Mensaje: Representa la informacién verbal que se trasmite al receptor;
su construccion obedece a procesos cognitivos propios del emisor, que luego

sera transferido mediante el lenguaje.

Este elemento constituye el motor de la comunicacion verbal, depende
de su elaboracion y elocucion para establecer interacciones dialégicas, su uso
en el proceso de ensefianza permite que los docentes expliquen, aclaren,
relacionen temas; y de parte de los estudiantes, facilita comunicar que es lo que
han aprendido, manifestar sus dudas, informar sobre el avance de sus trabajos,
pedir apoyo en resolver diversos problemas que se le presente.

14



Cadigo: Comprende el conjunto de reglas y signos que utiliza el emisor
para producir, compartir y trasmitir informacién, conocimientos y mensajes. En
este caso, los cddigos tienen asociacion con la comunicacion oral: Posturas,

fonemas, gestos, sentido del oido; presentacion corporal.

Al respecto, en el aula los docentes (emisor) y estudiantes (receptores)
deben manejar los mismos codigos para que el proceso comunicativo se
desarrolle con naturalidad; las palabras o signos que se combinen y expresen
tienen que ser entendibles y comprensibles, solo asi el mensaje sera escuchado

y asimilado.

Canal: Es el instrumento o medio por el cual se trasmite o socializa los
mensajes. Pueden ser diversos como los dispositivos moviles (celulares -
sincronicos), audios, redes sociales, videos (asincrénicos), el aire, radio,
television; unidireccionales (receptor estatico) y bidireccionales (recepcion de

mensajes mutuos).

Los canales comunicativos de mayor uso en los diversos ambientes
educativos son el aire, celulares, medios audiovisuales (television, proyector
multimedia) y digitales (pizarras inteligentes), el aprovechamiento de estos
medios por parte de los docentes favoreceria estimular e incentivar la
comunicacion oral en los estudiantes, promoviendo debates; simulaciones de
comunicacién telefénica; grabacion y presentacion de discursos orales en

plataformas web.

Contexto: Alude a las circunstancias, entornos o situaciones externas
que envuelven las acciones comunicativas; incluye aspectos socioemocionales,
culturales, historia, condiciones fisicas, el tiempo, diversidad, influencia de otros

agentes.

La intervenciones y participaciones orales de los estudiantes tienen que
articularse con su contexto, dando sentido y pertinencia a su elocucién; pero,
ademas, asegura que los mensajes se comprendan al relacionarlo con
experiencias propias y la realidad circundante; incluso generen reacciones de los
receptores. Cuanta mas vinculacion tengan los mensajes orales con el contexto
mayor apreciacion y valoracion tendra su contenido; permitiendo la oralidad

critica, objetiva y diversificada.
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1.5. COMPONENTES DE LA COMUNICACION ORAL
1.5.1. Fluidez

Es la habilidad que tienen los estudiantes para expresarse de manera
correcta, se manifiesta a través de la creacion de ideas creativas; produccion,
relacion y comunicacion de términos; asi como la construccion de significados
de frases y palabras; mediante esta capacidad los hablantes producen, asocian
y trasmiten ideas con espontaneidad, facilidad y sin interrupciones; su dominio
implica la conexiébn dinamica entre los procesos cognitivos (memoria,
procesamiento y recuperacion) con los recursos verbales, haciendo posible que
los emisores mantengan discursos amplios en cuanto a la transmision clara,
precisa, efectiva y concisa de informacion; ademas, depende de la fluidez para
garantizar el ritmo y dinamismo comunicativo; pues refleja la motivacién del

orador, el animo, calidez, elegancia y dulzura de la palabra (Caicedo et al., 2024).

Asimismo, se refiere a la firmeza y seguridad para generar un numero
elevado de ideas respecto a un tema determinado; asi como a la cantidad de
informacion por unidad de medida, que un hablante es capaz de emitir cuando
produce un discurso. Se refiere también a la calidad de la informacion emitida ya
que no es suficiente producir muchas palabras por minuto sino también producir
un discurso que progrese tematicamente, un discurso programado controlado y
organizado que muestre un desarrollo y que avance hacia una meta discursiva
(Caicedo et al., 2024).

Abordar este componente en los estudiantes de primaria implica
promover acciones que estimulen su expresividad respecto a lo que piensa y
siente de forma espontanea y con naturalidad; generar un ambiente favorable y
familiar donde dialoguen con seguridad y confianza y sin presiones; hacer que
en las exposiciones u otras participaciones orales que realicen los alumnos
articulen las ideas y el sonido de la mismas, incluso demuestren sus habilidades
para crear e improvisar discursos interrelacionando las palabras con el tema y

los mensajes que pretenden comunicar.
1.5.2. Pronunciacion

Se refiere a la habilidad del estudiante para producir enunciados

comprensibles los cuales se basan en la produccion individual de sonidos, la
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apropiada conexion logica de palabras y el uso de la acentuacién y la entonacién
adecuada para transmitir el significado pretendido. Es el soporte y recurso
linguistico que favorece la comunicacion, informacién e inteligibilidad. Transmite
oralmente los mensajes, y depende de su elocucion para posibilitar o limitar el
reconocimiento del significado de las palabras; ademas, las palabras se
pronuncian de diferentes formas; y en su practica es importante reconocer la
modulacion de las mismas, los acentos, tonos, pausas, ritmos, e interconexion

de los discursos (Caicedo et al., 2024).

La pronunciacion se caracteriza por su claridad, credibilidad y confianza,
aspectos que aseguran una comunicacion verbal comoda, seria e interesante;
ademas la intensidad y expresividad de la voz, favorece que los receptores
escuchen y entiendan el contenido verbal; es variable en cuanto al tono de voz,
permitiendo que los expositores o hablantes realicen modificaciones al hablar, y
al mismo tiempo logren conectar los mensajes e informaciones con los
receptores, ademas, estas variaciones favorecen que los estudiantes no repitan
0 expresen sus ideas de forma aburrida y mondétona, por el contrario generen
interés y atencion a lo que se trasmite; también, facilita otorgar ritmo a las silabas
y palabras, acentuando aquellas que necesitan de mayor fuerza en su elocucién
y a su vez respetar pausas y regular la velocidad verbal en los dialogos;
igualmente, favorece la combinacién de los tonos y ritmos en la discursividad; en
ocasiones es necesario hacer cortes al hablar y luego proseguir, igual sucede

con el tono de voz ascendente y descendente (Caicedo et al., 2024).

Este componente es esencial ejercitarlo para una buena comunicacion
verbal; por ello los docentes deben insistir en la expresion correcta de las
palabras al momento de la elocucion; resaltando en todo momento la importancia
de pronunciar bien las palabras para dar claridad, sentido y conexion a los
mensajes; ensefar hacer inflexiones adecuadas al hablar, de igual, modo
pedirles que acentuen, vocalicen y articulen los sonidos de las palabras, cuando

las expresen.
1.5.3. Entonacion

Es la autorregulacion de la inflexién y modulaciéon de la voz, influyendo
en el tono, ritmo, énfasis y sentido para hablar o dirigirse a los demas; facilita en
los estudiantes verbalizar, acentuar y comunicar adecuadamente la trasmision
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de emociones, sentimientos, interpretaciones y percepciones segun el contexto
y situacién comunicativa: Se caracteriza porque permite distinguir el aspecto
fonético de las palabras, oraciones, frases; controla la frecuencia de la
pronunciacion verbal, es decir, el hablante varia el tono de sus voz segun
circunstancias comunicativas tales como enunciar un mensaje, exclamar o
expresar una reaccion emocional; e interrogar donde precise la obtencion de
informacion; asimismo, ayuda en la comprension dialégica interpersonal en la
cual los involucrados procesan y construyen significado bilateralmente; vy
depende de su adecuado uso para aclarar conceptos, posiciones personales o
en todo caso, su inadecuado uso puede ahondar y complicar la interaccion verbal
(Velasquez et al., 2021).

La entonacién es el rasgo de expresividad que aporta el nivel mas alto
de comprension oral, por lo que se deduce que la entonacion linguistica es
positiva e importante en la emision de informacién, porque nos permite identificar
la intencion del hablante y evitar incurrir en malentendidos. Cumple funciones
linguisticas y expresivas. La funcion linguistica es la acentuacion de la estructura
y transmisién de informacién de los mensajes. La funcion expresiva comprende
la emotividad de los hablantes. Su importancia radica en la variacion ténica y
sucesion de frecuencias de las silabas que componen una oracion; y en
transformar las palabras en unidades o enunciados comunicativos; igualmente,
da sentido, comprensién y expresion de lo que se lee o manifiesta (Velasquez et
al., 2021).

La practica de la entonacion en la oralidad consiste que los estudiantes
regulen y modulen la voz siguiendo la secuencia del acto comunicativo; hacer
que reconozcan la expresividad y armonia de las palabras; tener en cuenta que
es necesario hacer pautas para subrayar, valorar y resaltar el significado de las
frases y palabras; ademas, utilizar y sostener una voz audible para que los

oyentes comprendan y entiendan el propdsito de la intervencion oral.
1.5.4. Coherencia verbal

Esta capacidad se refiere a la conexion, relaciéon o unién adecuada de
razonamientos e ideas con otras, pues el estudiante al comunicar a otros sus
ideas debe hablar bien, de modo congruente, convincente y preciso. Es la
propiedad inherente al discurso por lo que éste puede considerarse como una
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unidad en la que las ideas se encuentran secuenciadas entre si y con el texto en

el que se produce la comunicacion (Osorio, 2022).

La coherencia esta directamente relacionada con el sentido y con el valor
semantico de las unidades que la constituyen. En consecuencia, un discurso
coherente es aquel en el que existe una continuidad de sentido y una jerarquia
semantica. Se vale de conectores logicos y cronologicos para establecer
asociaciones y entramados adyacentes que dan significado, cohesion,

globalidad y orden al texto (Osorio, 2022).

Las exposiciones, participaciones orales y los dialogos o elocuciones
interpersonales son entendibles y asimilables en la medida que, en su concrecion
se perciba coherencia, por tanto, los docentes deben ensefiar el uso de
conectores y enlaces logicos para evitar vacios o interrupciones en la
participacion oral; motivarlos a construir y relacionar frases con significado y
proposito para expresar ideas, opiniones y argumentos; igualmente, exigir que
modulen y regulen apropiadamente los fonemas y vocales al formar y expresar
palabras, textos, frases y oraciones verbales; y utilizar un lenguaje que

represente ideas logicas y racionales.

2. ENSENANZA Y APRENDIZAJE DE LA COMUNICACION ORAL EN
LA EDUCACION PRIMARIA

21. ROL DEL DOCENTE EN LA ENSENANZA

Los roles y funciones del docente en la ensefanza de la oralidad estan
sujetos al desempeno profesional y manejo de las competencias comunicativas.
Segun Castro et al. (2021), la responsabilidad de los maestros es la de planificar,
organizar e implementar las actividades pedagdgicas sobre la comunicacion oral;
las mismas que se desarrollan teniendo como base la interaccion e informacion
verbal reciproca; exposicion de instrucciones y conocimientos, puesta en escena
de movimientos y gestos que conectan con los estudiantes; dialogos
intencionados, y conversaciones amenas; ademas, estas acciones permiten que
los docentes modelen y trasmitan una personalidad coherente en cuanto a lo que
piensan, hacen y dicen, haciendo que los alumnos empoderen rasgos de
elocuencia responsable, sustentables acompafnados de expresiones corporales

que dan soporte a las participaciones orales.
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De acuerdo a lo sefalado, el docente de educacién primaria debe
conocer y comprender las caracteristicas y patrones linguisticos y socio
comunicativos de los estudiantes; tener dominio de teorias y enfoques
relacionados con la expresion oral; seleccionar y disefiar herramientas
pedagodgicas contextualizadas donde incluya diversos recursos, estrategias y
materiales didacticos que contribuyan en la participacion oral de los estudiantes;
fomentar un clima en el aula propicio para el dialogo, la interaccién de saberes y
la socializacion de experiencias y vivencias; asimismo, brindar apoyos afectivos
a los estudiantes en afianzar la confianza y seguridad en sus intervenciones y

exposiciones verbales.

En base a los aportes de Palacios (2024), la ensefianza de la
comunicacion verbal requiere que los docentes promuevan en el aula un
ambiente de bienestar emocional, cognitivo y psicologico de los estudiantes; esto
favorecera que los estudiantes se sientan alegres, comodos, motivados, presten
atencion a las orientaciones y explicaciones de los contenidos; ademas,
predispuestos a relacionarse con los demas, producir ideas y argumentos en las
discusiones y deliberaciones que puedan surgir dentro de los grupos de trabajo
o en las interacciones con los docentes. Aiade también el respeto a los ritmos y
estilos de aprendizaje; atencién a la diversidad cultural porque cada estudiante
representa una realidad en sus formas y estilos de hablar; la valoracion positiva

a todo acto comunicativo verbal.

En el caso del nivel primario, aparte de la adaptacion de los contenidos
impartidos, es necesario, que los maestros tengan en cuenta los estados
emocionales y psicologicos de los estudiantes; en ocasiones se observa que
muchos de ellos no quieren hablar, intervenir y participar; situacion debe
atenderse adecuadamente, evitando la imposicion a hablar o forzar a que se
exprese por presion; el rol que debe asumir es acercarse a ellos y construir
vinculos de escucha y confianza; conocer que es lo que esta pasando con ély
tratar de ayudarlo; reforzar y acompafiar la superacion de sus miedos,
limitaciones y auto restricciones dandole aliento, motivandolo, y haciéndolo que

crea en si mismo y en sus potencialidades.

Para Rodero & Rodriguez (2021), ensefar la comunicacion oral, implica

que el rol del docente en el quehacer educativo sea transversal e interdisciplinar;
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ambas funciones se manifiestan en desarrollar la expresividad verbal en las
distintas areas curriculares; engloba, también el rol de humanizar la expresiones
orales, sobre todo, manejar y transferir lenguajes orales constructivos, reflexivos,
con sentido ético, saludable y colaborativo; de igual forma, articular a la elocucién
la promocion de la lectura, escucha y produccion oral; otros de los roles estan
dirigidos al fomento de la cultura oral, proveer situaciones de comunicacion real,
imaginarias, y vivenciales, de tal forma, que los participantes muestren interés y
voluntad a participar; asimismo, dedicar tiempo y esfuerzos en el desarrollo de

esta competencia.

La necesidad de reorientar el rol pedagogico de los docentes de primaria
es una de las mas urgentes; sobre todo en la ensefianza de la competencia
referida a la comunicacion oral; la mayoria centra su trabajo y desemperio en el
desarrollo de la comprension de textos y otros prefieren la produccion textual,
quedando excluida y desatendida la comunicacion verbal; esto sucede
igualmente en el desarrollo de otras areas de aprendizaje, en las cuales los
docentes prefieren impartir y memorizar conocimientos; son pocos los que
promueven las exposiciones orales, debates, conversatorios, interacciones
verbales entre estudiantes; en ese sentido, necesitamos que los docentes
prevalezcan su rol de incentivar la expresidén, argumentacién e interpretacion
oral, potencien y perfeccionen las habilidades y capacidades verbales;
planifiquen actividades donde se conviertan en emisores y receptores; faciliten
condiciones y oportunidades para la comunicacion e interaccion empatica,

asertiva, funcional y significativa.

2.2, MATERIALES DIDACTICOS EN EL DESARROLLO DE LA
COMUNICACION ORAL

El desarrollo de la comunicacién oral necesita de materiales didacticos,
herramientas motivadoras, recreativas y significativas que sirven de medios para
que los docentes implementen la praxis pedagdgica; a su vez, en los estudiantes
contribuyen en la interaccion dialdgica, participacion y expresién de opiniones,
ideas; y comunicacion autdbnoma entre pares y en grupo; su proposito es apoyar,
reforzar, complementar y mediar la accion docente en el desarrollo de las
sesiones de aprendizaje; existen diversos tipos y su utilizacion estan en funcién

de las necesidades de los estudiantes asi como las actividades que van a
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ejecutar los maestros, entre ellos los impresos como los textos escritos (cuentos,
poesias, poemas, fabulas), papelotes y fichas informativas, los mismos que
pueden ser empleados en la lectura oral, exposicién, debates, responder
interrogantes, construccion de discursos, narracion verbal; asimismo, tenemos
los audiovisuales (radio, television, retroproyector) los cuales pueden fomentar
la oralidad de noticias, dramatizaciones, exposiciones; y los tecnologicos que
facilitan las grabaciones de discursos, elaboracion de podcast, audios orales
(Pastor, 2022).

En educacién primaria es fundamental que los docentes se apropien y
disefien de materiales creativos e innovadores, y si fuese posible contextualicen
a los intereses, caracteristicas y realidad de los estudiantes; de esta forma,
aseguraran que los propdsitos de aprendizaje se cumplan a cabalidad; en ese
sentido proporcionar materiales concretos relacionados con textos recreativos y
significativos ayudara a incrementar su vocabulario y conocimientos que luego
pueden ser evocados mediante la expresién oral; de igual modo, pedirles que
creen sus diapositivas ayudaran en sus exposiciones y discursos orales;
asimismo, recrear espacios para promover la locucion radial donde los
estudiantes trasmitan informacion aportara en la articulacién, vocalizacion,
pronunciacién y entonacion de frases y palabras, ademas se familiarizaran con
el lenguaje formal, flexible, espontaneo, preciso y tendran la oportunidad de
escucharse y ser escuchados; igualmente, modelar teatros y dramatizaciones
teniendo como medio la television potenciara el lenguaje audiovisual, figurativo,
simbdlico; y respecto a los materiales tecnoldgicos utilizarlos en la elaboracién

de audios, grabacién de exposiciones y archivos digitales orales.

De acuerdo con Cuba (2021), los materiales forman parte de los
procesos educativos ya que generan en los estudiantes la construccion
protagonica de aprendizajes y en los docentes orientan la secuencia de acciones
durante la clase, conecta y estimula el descubrimiento, curiosidad, indagacion y
comunicacién de lo observado y explorado; se caracterizan por ser motivadores,
polivalentes, multipropdsitos, personifican y colectivizan las tareas escolares, y
ademas, son seguros, accesibles, organizados, intencionados y disponibles para
que los estudiantes puedan interactuar, describir y aprender. Considera que los

materiales apropiados para el lenguaje oral son los visuales y fisicos, propone la
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creacion de canciones, trabalenguas, rimas, cuentos donde los estudiantes
combinen la produccion escrita y oral; incluye los auditivos apropiados para
estimular el sentido de la escucha y la comprension verbal; y, ademas, los
materiales tecnoldgicos como el uso de las plataformas Zoom, Google Meet,

redes sociales y dispositivos interactivos como la telefonia celular.

Teniendo como referente los aportes previos, mencionar algunos
materiales pertinentes para trabajar la oralidad en primaria: Elaboracién de
carteles donde se muestre informacion textual y grafica para la exposicion
secuencial; aplicacion de juegos verbales (trabalenguas, canciones, rimas,
poesias, cuentos, poemas) favorables para la declamacién y dominio de los
elementos y componentes de la comunicacion oral; uso del proyector,
micréfonos inalambricos, rotafolios, grabadoras, filmaciones, elaboracion de
videos y audios para mejorar la fluidez, vocalizacion, verbalizacién y posicionar
al estudiante en su dominio discursivo en un constante equilibrio emocional y

cognitivo y seguro de si mismo.

2.3. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION ORAL EN EDUCACION
PRIMARIA

Las estrategias de comunicacion verbal se refieren al conjunto de
procedimientos flexibles, creativos y logicos dirigidas al desarrollo de destrezas
comunicativas y la eficacia de la interaccion dialdégica. Son medios didacticos
que facilitan al docente potenciar la oralidad en los estudiantes, la integracion
social, la trascendencia personal e interpersonal; asimismo, mejorar los
aprendizajes; entre sus funciones podemos destacar la trasmision de
informacion de interés reciproco; intercambio volitivo de ideas entre los
participantes; permiten brindar ensefianzas, mensajes y percepciones orales;
estimula la interaccion emotiva, afectiva y sincera entre los interlocutores;
contribuyen en la regulacion de las conductas a través de la palabra explicita
(Torres et al., 2023).

En el campo educativo primario la aplicacién de estas herramientas
metodoldgicas deben ser motivadoras, significativas y recreativas, dentro de un
ambiente de confianza, respeto mutuo, colaborativo, equitativo y tolerante, de tal
forma, que los estudiantes puedan desenvolverse y expresarse sin temores,
burlas o desvalorizaciones del publico presente; igualmente, es necesario que
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los maestros tengan claro los propdsitos de aprendizaje, acompanen y estimulen
la participacion oral en aula, asi como en los equipos de trabajo; fomentar la

interrelacion sana y acogedora entre ellos.

De acuerdo con los aportes de Torres et al. (2023), encontramos
diversas estrategias comunicativas orales, a saber: Estrategias como programa;
estrategias emotivas e inclusivas; estrategia utilizando el Moodle; y las
estrategias recreativas y coparticipativas. Se caracterizan por ser flexibles y
adaptables, en ese sentido, implementarlas en el nivel primario seria de vital
importancia porque los docentes tendrian en cuenta las diferencias y diversidad
cultural de los estudiantes, los estados emocionales en la participacion oral;
ademas, ofrecerles oportunidades para la elocucién autbnoma, creativa y critica;
a su vez los estudiantes aprenderan a articular su léxico verbal con el entorno
comunicacional; apropiarse de técnicas orales para intercambiar opiniones,
mensajes, desacuerdos, convergencias; para incrementar la interaccion e
integracion escolar. A continuacion, se describen cada una de ellas (Torres et
al., 2023)

2.3.1. Estrategia como programa

Responden a un proceso planificado de acciones, basado en la
promocién de la autonomia, colaboracion, atencién a las diferencias y diversidad,
y el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion. Consiste en que el
docente organiza grupos de estudiantes y solicita que cada equipo elabore un
programa relacionado con eventos culturales, sociales y familiares. Por ejemplo,
elaboracién de programas sobre: la ceremonia del izamiento de la bandera; un
quinceafiero, presentacion de candidatos a la alcaldia; descripcion de una ruta

turistica; el bautismo de un familiar, etc.

Los procesos metodologicos tienen caracter flexible y pueden adaptarse
a situaciones comunicativas seleccionadas por los estudiantes; se considera los

siguientes:

Planificacion: Incluye la seleccidon del tema, establecer el objetivo que
conecte con la audiencia, analisis del publico a quien esta dirigido el programa,
y textualizacion de las palabras introductorias, del desarrollo del programa y las

posibles conclusiones.
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Preparacion: consiste en investigar en fuentes de informacion para
recoger datos que sustente la exposicidon; descripcion légica y detallada del
programa acompafado de ejemplos sencillos; utilizar materiales virtuales de
apoyo que complementen la exposicion; y realizacion de ensayos previos para
mejorar la fluidez, pronunciacién y entonacion oral, asi como la regulacion del

tiempo.

Expresién oral: Implica poner en practica las elocuciones introductorias,
presentar el proposito del tema y promover la interaccion entre el emisor y los
receptores para mantener la atencidon de la audiencia; seguidamente, se
exponen las acciones programadas de manera ordenada y secuencial; y finaliza

el programa exteriorizando conclusiones, recomendaciones y el agradecimiento.
2.3.2. Estrategias emotivas e inclusivas

Tienen como propodsito educar los estados emocionales, y garantizar la
equidad e igualdad de oportunidades y condiciones en la intervencion oral. Estas
estrategias se enfocan en superar la inhibicion de los estudiantes en escenarios
discursivos, fomentan la comunicacion empatica, asertiva, escucha valorativa y
los dialogos amenos y saludables. El docente, frente a estudiantes poco
participativos se acerca para conocer su realidad, lo acompana para motivarlo y
brindarle soporte emocional hasta que supere sus miedos y temores de

participar. Los pasos metodoldgicos por seguir son:

Identificar las emociones, que limita la participacion oral, ofreciéndole
estrategias o técnicas que ayuden a reducir la autoexclusion o inhibicion para

expresarse en publico.

Expresiéon de emociones, consiste en potenciar la toma de conciencia
y aceptacion de limitaciones y potencialidades en sus habilidades comunicativas
orales; fortalecer la confianza y seguridad en si mismo para expresar lo que
piensa y siente; ademas, realizar practicas de lenguaje preciso, claro y con

sentido en escenarios simulados.

Disposicién a interactuar, implica crear ambientes de confianza e
interaccion interpersonal, recreando la exposicibn de mensajes verbales

cotidianos; y combinando los roles de hablante y oyente. También se puede
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impulsar esta actividad a través de preguntas y repreguntas; debates sobre

temas propios de la edad de los nifios; socializacion de experiencias entre otros.

Comunicacién efectiva, consiste en posicionar el estilo comunicativo
propio de cada estudiante para expresarse con naturalidad y sin prejuicios;
generar estimulos positivos en las intervenciones orales; e internalizar en los
estudiantes que los errores son oportunidades de aprendizaje, ademas, permiten

reflexionar y regular las emociones.
2.3.3. Estrategia utilizando el Moodle

Esta estrategia se apoya en plataformas digitales de interaprendizaje;
favorece la creatividad verbal y la produccién de textos orales auténomos.
Facilita en los estudiantes participar en espacios interactivos de forma sincrénica
y asincronica; estimula la deliberacion en foros y debates online; fortalece la
comunicacion oral entre estudiantes y con el maestro; asimismo, promueve la
participacion y socializacidon de puntos de vista y opiniones divergentes y
convergentes; incluye, ademas, la transferencia y argumentacion oral de
aprendizajes en escenarios colaborativos. Los procesos metodologicos que

orientan la estrategia son:

Propdsito de la comunicacion oral, la interaccion verbal colaborativa
es productiva en la medida que los participantes establecen claramente los
objetivos que los motiva a dialogar y compartir sus aprendizajes. En este paso,

se definen las reglas, tiempos y turnos de exposicion oral.

Seleccion de actividades, se trata de concertar que temas se deben
abordar, analizar y discutir, que aseguren la interaccion dialdgica; para tal fin los
participantes se distribuyen responsabilidades y acciones que ponen de

manifiesto al momento de las intervenciones orales.

Diseio del contenido, consiste en que cada participante puede ampliar
la comunicacion interpersonal con materiales adicionales o de apoyo para la

sustentacion del tema de interés colectivo

Evaluacion de la participacion oral, implica monitorear y valorar las
participaciones orales de los estudiantes y sus contribuciones argumentativas.

Puede darse el caso que las intervenciones sean incongruentes e inconsistentes,

26



motivo por el cual es importante dar retroalimentacion reflexiva individual o

colectiva a los juicios y planteamientos verbales.
2.3.4. Estrategias recreativas y coparticipativas

Apropiadas para incentivar la expresividad oral a través de la ludica y el
juego verbal, entre las cuales tenemos: el trabalenguas, la declamacién, el canto
grupal, las exposiciones intercaladas. Se refiere a una serie de actividades
participativas y divertidas que fomentan la elocucién natural, espontanea,
afectiva e intencional; por lo general, los estudiantes de primaria se expresan
libre y de manera autbnoma; se sienten responsables de lo que van a hacer sin
que exista la presion del docente; ellos mismos, regulan sus tonos de voz, se
esfuerzan por pronunciar correctamente las palabras. Los pasos metodologicos

que se debe tener en cuenta se refieren a:

Creatividad e imaginacion de la expresividad oral; significa que los
estudiantes a partir de los juegos recreativos y verbales tienen la oportunidad
producir y expresar ideas creativas, imaginar y modelar dialogos de los adultos;
comunicar pensamiento simbalicos y reales de manera autentica, a través de la
seleccion de palabras, el tono de voz, los gestos y otros elementos que pueden
ayudar a captar la atencibn de sus companeros y transmitir mensajes

impactantes.

Fortalecimiento del lenguaje, al momento que los estudiantes realizan
las actividades coparticipativas comparten e interiorizan nuevas palabras;
incluso cuando declaman, cantan, dramatizan y exponen ellos van asimilando
términos y significados; que luego ellos la manifiestan en sus conversaciones o

cuando participan en clase.

Ejercitacidon de la lengua, este paso es esencial para el desarrollo de
la expresion oral, y para ello el docente debe programar un tiempo especifico
para ensayos personalizados, por ejemplo, repetir palabras, discursos tematicos
frases, canciones y fortalecer la fluidez, entonacion, pronunciacion y coherencia

verbal.

Confianza y autoestima, consiste en la creacién de ambientes

recreativos, afectivos y acogedores donde los estudiantes de modo progresivo y
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gradual superen la timidez y se sientan seguros de si mismo al expresarse en

las interacciones ludicas.

Aprendizaje verbal, implica el desarrollo de la capacidad para
comprender los mensajes orales; aprender y recordar frase, palabras,
significados, y cualquier otra informacién verbal, asi como la habilidad de

recuperarla, reproducirla y transferirla en diversos escenarios discursivos.
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CONCLUSIONES

La comunicacion oral es una capacidad que permite la elaboracion,
trasmision y recepcion de informacidn en diversas situaciones
comunicativas, utiliza como instrumento el diadlogo espontaneo,
responsable e intencionado para socializar y compartir experiencias y
saberes en un ambiente de armonia y afectividad reciproca.

El analisis e interpretacion de la informacion confirma que la
comunicacion oral favorece la interaccion sociocultural; socializacion de
experiencias e integracion escolar; afirmacion de la personalidad
auténoma, colaborativa y dialdgica; asi como la construccion y

trasferencia de aprendizajes.

La ensefianza y aprendizaje de la comunicacion oral en el nivel primario
es un proceso transversal e interdisciplinar; necesita que los docentes
incorporen estrategias y materiales didacticos contextualizados y
generen espacios motivadores, inclusivos y participativos para que los
estudiantes tengan la oportunidad de expresar sus pensamientos,

emociones y sentimientos.

Los hallazgos que ofrece la investigacion sirven para comprender y
desarrollar en la practica docente, los elementos y componentes de la
comunicacion oral, asi como implementar acciones que estimulen la
discursividad, exposicion oral, deliberacion de ideas, y la interaccién

estratégica.
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